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Beskrivning av
kvalitetssystemet

Denna beskrivning av kvalitetssystemet far kopieras och distribueras. Kopior dr
oregistrerade och uppdateras inte.

Svenska Agentur Bolaget ABs kvalitetssystem dr uppbyggt for att motsvara de krav som
foretagsledningen har stillt upp samt kraven 1 kravstandarden SS-EN ISO 9001:2000.

Affarsidé

Var afférsidé ar att marknadsfora och distribuera skdrande verktyg och slipmaterial. Genom
langvarigt och nira samarbete med kunder och leverantorer kan vi ocksé bidra med teknisk
radgivning. Omfattande lagerresurser garanterar leveranssikerhet och datoriserade rutiner ger
snabb kundservice.

Kvalitetspolicy

Vi efterstrivar att i ritt tid leverera produkter som uppfyller kundernas behov och
forvintningar. Lyhordhet, snabbhet och noggrannhet skall ge oss ndjda kunder som standigt
aterkommer.

For att nd hogsta mojliga kundnoéjdhet dr var mélséttning alltid O fel vid leverans.

Mitbara mal
Vi har satt upp foljande kvalitetsmal:

e Telefon- och telefaxorder som inkommer fore kl. 14.00 skall till 90 % levereras samma
dag som ordern inkommer.
e Leverans och foljesedel skall dverensstimma till 99 %.

Ledningen ansvarar for att affarsidé, policy och mal ar kénda, tillimpade och uppritthallna av
samtliga.

Organisation, ansvar, befogenheter och resurser

Foretaget har en organisationsplan som beskriver foretagets uppbyggnad, ansvar,
befogenheter och samarbetsforhallanden. Ledningen ansvarar for att erforderlig utbildad
personal alltid finns tillgénglig.
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Ledningen gar regelbundet igenom kvalitetssystemet for att granska systemets lamplighet och

att det efterfoljs.

Kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet dr uppbyggt efter standarden SS-EN ISO 9001:2000 och bestar av denna
"Beskrivning av kvalitetssystemet" samt en kvalitetsmanual som beskriver hur verksamheten

bedrivs, inkluderande nddvéndiga rutiner och instruktioner. Kvalitetsplaner inkluderas i
arbetsinstruktioner och dokumentation.

Kontraktsgenomgéing

Kontraktsgenomgéng gors vid alla forfragningar. Detta gors for att sékerstélla att full
Overensstimmelse nas mellan kundens dnskemaél och ldmnad offert resp. tecknad order.
Samtliga sévil offerter som order dokumenteras.

Samma rutin géller vid dndring i order.

Dokumentstyrning

Det finns rutiner for att granska, godkénna, registrera och distribuera dokument for att
sakerstdlla att ritt information alltid finns pa rétt plats i rétt tid. Samma rutin géller vid
dndring av dokument..

Inkop

Det finns en ink&psrutin som sékerstiller att alla varor som kops in motsvarar de
specifikationer som anges i var katalog.

Det finns ocksé en rutin for beddmning av underleverantorer samt en forteckning dver
godkénda leverantorer.

Processtyrning

For de definierade processerna finns processbeskrivningar med erforderliga rutiner och
arbetsinstruktioner.

Rutin finns som sékerstiller att endast for &ndamalet utbildad personal utfor de olika
arbetsuppgifterna.

Kontroller

Rutin finns f6r mottagningskontroll av inkdpt material. Det finns ocksa rutiner for slutkontroll

i samband med packning.

Tillridttande av brister
En rutin sékerstéller att upptickta eller patalade brister snabbt blir atgérdade och att
uppfoljning sker av att atgiarden har varit verkningsfull.
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Det finns en rutin for klagomalshantering som sdkerstiller att utredning gérs om orsaken till
intréffade klagomél samt att orsaken utreds och elimineras for att férhindra ett upprepande.

Uppf6ljning sker for att sidkerstélla att genomford atgird har haft avsedd verkan.

Rutin finns ocksa for forebyggande genomgang av foretagets processer i syfte att finna
forbéttringsmajligheter.

Hantering och forvaring

Rutin finns som sékerstiller att produkterna hanteras pa lampligt sitt. Hanteringsrutiner finns

for produkter som kréver speciellt noggrann hantering.

Hantering av kvalitetsdokument

Foretaget har rutiner for att registrera, forvara och gallra alla resultatdokument som &r angivna

1 kvalitetsmanualen.

Interna kvalitetsrevisioner
Det finns en rutin som sédkerstéller att hela kvalitetssystemet arligen internrevideras av
oberoende och revisionsutbildad personal samt att ev. brister korrigeras och f6lj upp.

Utbildning

All utbildning och annan for arbetet relevant kunskap finns noterad.

Rutin finns som sékerstiller att endast utbildad och kunnig personal utfor tilldelade
arbetsuppgifter.

Statistiska metoder
Inom foretaget anvénds for narvarande inga statistiska metoder, men ledningen séker
fortlopande att finna relevanta metoder som kan tillimpas.

Malmo den 23 oktober 2003

Mats Oredsson




